Proceduri de lucru privind identificarea si i'ﬁr,é‘g'istrai"ea
cazurilor de violent3 in familie

In scopul prevenirii cazurilor de violentd n familie, asistentul social
comunitar identifica si fine evidenta familiilor in care apar conflicte familiale, ce
se pot transforma in violentd in familie. Identificarea acestor familii are loc prin
urmdtoarele cdi: obtinerea informatiei despre caz de la familie, rude, vecini sau
comunitate; la cererea presupusei victime; la sesizareal altor actori comunitari
(administratia publici localj, scoald, institutiile medicale, polite, etc.); cazuri
descoperite in cadrul exercitirii atributiilor de serviciu.

In scopul identificirii cazurilor potentiale de violenti n familie, asistentul
social va monitoriza familiile in care se produc conflicte familiale. In cadrul
procesului de monitorizare, asistentul social efectueaza vizite in familiile
respective, pentru a putea sesiza evolutia relatiilor interpersonale si starea
psiho-emotional3 din cadrul familiei.

Atit in cazul familiilor in care apar conflicte familiale, cit si in cele presupuse
a fi afectate de violenta in familie, asistentul social aplica metoda principald de
lucru - Managementul de caz prin intermediul ciruia formuleazs problemele cu
care se confruntd membrii familiei si stabileste necesititile pentru depasirea
situatiilor de dificultate. Elaboreaz3 si realizeaza planuri individualizate de
asistentd de comun acord cu beneficiarii si familiile acestora, ofer3 servicii
sociale primare, totodat3, mobilizeaz: comunitatea in scopul solutionirii
cazurilor de violenta in familie.

Ancheta socialj este o investigatie de o singura dati realizati in baza vizitei
la domiciliu sau tn locul aflirii persoanei in dificultate (la rude, vecini, etc.).
Ancheta sociald este efectuati conform standardelor existente si va include
urmatoarele aspecte: datele de identificare ale familiei (date despre potentiala
victima si agresor), date despre membrii familiei, conditiile de trai, venitul lunar
al familiei, problemele cu care se confrunti familia, date privind consumul de
substante, forma de violentd, dacd poate fi identificatd, concluzii si recomandari
pentru interventie.

In cazurile in care in urma efectudrii anchetei sociale s-a constatat
producerea unor acte de violenti in familie, asistentul social va informa victima
despre drepturile de care dispune, inclusiv dreptul de a beneficia de servicii de
asistentd si reabilitare si de a depune o cerere pentru obfinerea ordonantei de
protectie, ——

In cazul minorului - victim a violentei in familie, cererea privin@ﬁfﬁl"i’t&ér;é‘a!
masurilor de protectie se depune la instanta judecatoreascd de c3; re/organulide

{
%

Ve



tuteld/curateld. In caz de imposibilitate de depunere a cererii de citre victima -
adult, la solicitarea acesteia, cererea este depusa de citre procuror, organul de
asistenta sociala sau politie.

In cazul in care constats acte de violenta In familie impotriva copiilor,
asistentul social va actiona in conformitate cu Instructiunile interministeriale
privind prevenirea, identificarea siinterventia in cazurile de violentd, neglijare,
exploatare fmpotriva copilului, care abordeaza cazurile de neglijare si abuz fat3
de copil nu numai in mediul familial, ci si in institutiile educationale, medicale,
cele de asistenta sociald, inclusiv in institutiile rezidentiale, serviciile de tip
familial si altele,

In cazul in care a fost depusd o cerere de citre victima sau sesizare privind
cazul de violentd in familie, asistentul social va inregistra cererea si intreprinde
masurile necesare in vederea solutiondrii imediate a acesteia, contactind de
urgenta ofiterul operativ de sector,

In cazurile in care asistentul social a fost sesizat privind cazul de violenta in
familie, el informeaza ofiterul operativ de sector telefonic si, dupi caz, in scris, se
deplaseaza impreuni cu acesta la fata locului pentru a discuta cu membrii
familiei si a identifica solutia de aplanare a conflictului. Dacj familia a fost
anterior la evidenta asistentului social si existd o anchetd sociald privitor la
aceastd familie, asistentul social va folosi date]e existente pentru o mai buni
intelegere a situatiei si o interventie eficients intru solutionarea cazului de
violentd fn familie. In urma identificirii $i constatdrii cazului de violenti in
familie, asistentul social este obligat sd intreprindd masurile necesare pentru
protectia fn regim de urgent3 a victimei, In cazul in care exista pericol iminent
pentru viata si sdndtatea victimei, cu acordul el, aceasta poate fi referiti citre
centrele de reabilitare pentru victimele violentei in familie.

In cazul in care a avut loc violenta fizicd sau sexuali asistentul social
urmeaza sa consulte victima violentei Tn familie in vederea obtinerii asistentei
medicale, cit i a raportului de expertiza medico-legald, act oficial cu caracter
probatoriu care va facilita obtinerea ordonantei de protectie,

Orice caz de violentd in familie identificat, urmeazi a fi fnregistrat de citre
asistentul social cazul intr-un registru special.

In cazul solicitirii informatiilor sau unui raport de caracterizare a familiei
de cdtre instanta de judecats, asistentul social este obligat sa prezinte acest

raport pentru a facilita procedura de obtinere, prelungire si revocare a
ordonanfei de protectie.

Instructiuni privind solutionarea multidisciplinari a cazurilor de violent{a
in familie inregistrate

Asistentul social asiguri in solutionarea cazurilor , abordarea
multidisciplinari, in acest sens exercitand rolul de manager de caz pentru
cazurile de violent3 fn familie, P P

In acest scop, in urma evaluirii cazului de violentd in familie, asistentulsoctal
elaboreaza planul individualizat de asistenta in comun cu victima, aTsmlFerlofr Tlva




pune in discutie impreund cu membrii echipei multidisciplinare, asigurind astfel,
colaborarea tuturor actorilor identificati in solufionarea cazului in reintegrarea
victimei. In urma evaluirii cazului de violenta in familie, in comun cu victima si
membrii echipei multidisciplinare, asistentul social va stabili serviciile de care
are nevoie victima fn vederea protectiei si reabilitarii ei, asigurand astfel dupa
caz, accesul victimei la consiliere psihologic, consiliere juridicd, asistenta
medicald de urgenta, plasament, expertiza medico-lega, alte servicii sociale.

Asistentul social duce evidenta serviciilor specializate existente la nivel local,
raional si national, informeazi victimele violentei In familie despre serviciile
specializate de asistentd si protectie a victimelor si de reabilitare a agresorilor si
in cazul in care victima este de acord, intreprinde masurile pentru plasarea ei si
a copiilor ei, dupd caz, intr-un centru de plasament specializat.

La fel, asistentul social duce evidenta serviciilor specializate pentru agresori,
existente la nivel local, raional si national, informeaz3 agresorii despre acestea
s, cu acordul agresorului il referd la serviciile relevante existente in vederea
reducerii comportamentului violent. Daci este cazul, asistentul social
informeaza agresorul despre necesitatea urmarii tratamentului de
dezalcoolizare, dezintoxicare gi/sau psihoterapeutic, la solicitarea rudelor,
Comisia pe probleme sociale creat la nivelul autoritatilor locale este organul
care poate dispune trimiterea persoanei la examinarea medicald a Comisiei de
expertize narcologice pentru obtinerea unui aviz referitor la gradul de
dependentd alcoolici, narcoticd sau de altd natura si determinarea asistentei
necesare care urmeaza a fi acordata si institutia curativd responsabil3.

Asistentul social (managerul de caz) monitorizeazi implementarea planului
individualizat de asisten{d si vegheazi asupra respectdrii drepturilor
persoanelor beneficiare ale serviciilor centrelor de reabilitare.
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Instructiuni cu privire la informarea despre emiterea
ordonantiei de protectie si supravegherea acesteia

Asistentul social Impreund cu ofiterul operativ de sector este responsabil de

supravegherea indeplinirii mdsurilor de protectie stabilite de instanta de
judecata.

In acest scop, instanta de judecata remite de indatd ordonanta de protectie
organelor afacerilor interne si organului de asistenta sociald spre executare
imediata.

Responsabilitatea de informare a agresorului sia victimei despre ordonanta de
protectie i de aplicare a acesteia revine ofiterului operativ de sector si
asistentului social. Ofiterul operativ de sector si asistentul social din raza
teritoriald a instantei de judecata care a emis ordonanta de protectie, sunt
obligati sa informeze despre continutul ordonantei ofiferul operativ de sector si
asistentul social de la locul aflarii victimei sau agresorului daci acestaéste-
diferit (ex: in cazul plasdrii victimei fntr-un centru de plasament),. /7~ *
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Pentru a asigura supravegherea respectarii masurilor de protectie, asistentul
social contacteaza periodic victima si agresorul, efectueaza vizite la domiciliu,
discutand cu subiectii violentei in familie. in cazul in care, identifica ori este
anuntat de catre victimi despre incilcarea ordonantei de protectie de citre
agresor, asistentul social sesizeaza imediat ofiterul operativ de sector. In
cazurile in care ordonanta de protectie contine mdsuri ce vizeaza obligarea
agresorului, pina la solutionarea cazului, de a contribui la Intrefinerea copiilor
pe care i are fn comun cu victima, precum si obligarea de a plati cheltuielile si
daunele cauzate prin actele sale de violentd, inclusiv cheltuielile medicale si cele
de inlocuire sau reparare a bunurilor distruse sau deteriorate, in corespundere
cu prevederile art. 3184 alin. (5) Cod de procedura civild, asistentul social
expediaza Oficiului de Executare, anexind o copie de pe ordonanta de protectie,
in vederea executdrii forate a acestor misuri, in conditiile legislatiei cu privire
la executarea hotararilor cu caracter civil. Aditional, asistentul social informeaza
si organul de politie. o






